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Moglichkeiten der Gewinnsteigerung

Gewinnsteigerung

hohere Umsatze

hohere Preise groRere Menge niedrigere Kosten
- Innovative Produkte - Automatisierung

- Marktanalysen - weniger Ausschuss
- gesicherte Qualitat - bessere Logistik
- - energieeffizienter

Y
- besseres Entscheidungen

- durch bessere Daten
- durch bessere Technologie

. - _ Quelle: eigene Erstellung
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Datenqualitat
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Quelle: Fleisch und Mattern (2005, S. 16)
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Integration der reellen Welt mit der virtuellen

RFID

Manual data
entry

Smart Cards
Bar code
scanning
Embedded

Cost of s }
data entry 7

— I
L
-

Quelle: Fleisch und Mattern (2005, S. 8)
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Welche Konzepte sind notwendig?

a) Wille zur Veranderung

b) ECR (Efficient Consumer Response)

c) Automatische Datenerfassung uber
RFID & Sensorik

d) Das Internet der Dinge



RFID — Wie funktioniert es?

Lokale Schnittstelle Luftschnittstelle

Quelle: GS1 Germany
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Datenerfassung durch RFID -Transponder

Auch mit integrierter Sensorik

Mikrochip
Antenne
Ummantelung

Quelle: GS1 Germany
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Informationstbertragung — passive Transponder

Ausnutzung der Reflexion von elektromagnetischen We llen

Antenne = Reflektor

)))) )
|
Energie
Antenne Transponder
J/

Quelle: GS1 Germany
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Informationsubertragung — aktive Transponder

Energie ganz oder teilweise von Batterie

Nutzung eines ,Wake-Up‘-Signals

Batterie

COQQQQL®

Transponder

Antenne

Quelle: GS1 Germany
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Einfluss von Metall und Wasser

Stor-
einfluss

Wasser

niedrige
Frequenz

hohe
Frequenz

Metall

Frequenz

Quelle: GS1 Germany
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Weltweite Frequenzfestlegung

Regionale Hoheiten zur
Frequenzfestlegung

UHF
862-928 MHz

13,56 MHz

Ubergreifende
ISO-Frequenz-
Standardisierung

Quelle: GS1 Germany
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Eindeutige ldentifikation

Eine Identifikationssnummer identifiziert eine individuelle Einheit

O weltwelt eindeutig und tUberschneidungsfrei
O unabhangig vom Datentrager
O als Zugriffschlissel fur Zusatzinformationen in Datenbanken

Im EPCglobal-Standard ist dies der Elektronische Produkt-Code (EPC)

EPC <>

Daten -
bank

Quelle: GS1 Germany
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EPC Ubernimmt EAN -ldentnummernstruktur

Basis-ILN

1 40 12345 00000 9
42 123456 0000 5
43 1234567 000 5

Zentrale Vergabe
durch

EAN NVE
Basisnummer Eigen- Priif- Res.- Basis- Eigen- Pruf-
generierung ziffer ziffer  nummer generierung ziffer
00000
40 12345 . N 3 4012345 000000000 ¢
99999 999999999 ¢
ILN GRAI A GlAI
Basisnummer  Eigen- Pruf- Basisnummer Eigen- Seriennummer Basisnummer Seriennummer
generierung ziffer generierung (opt.)
40 12345 00001 6 40 12345 00006  123abc 40 12345 123abc
99999 0
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EPC Ubernimmt EAN -ldentnummernstruktur

Beispiel: Umwandlung der NVE in EPC-SSCC

EPC-SSCC (Serial Shipping Container Code)
EPC Manager : Reserveziffer fortlaufe‘nfe_l\l_r.__:
| |
l

Basisnummer ILN fortlaufende Nr.

Nummer der Versandeinheit (NVE)

Quelle: GS1 Germany
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Klassenkonzept fur RFID -Transponder

Klasse 1

O  wiederbeschreibbar

O passiver Transponder

O  KILL-Funktion

O  Optionaler Passwortschutz

O  Optionaler freier Speicher
O Klasse 2

O erweiterter Speicher

O Dbeglaubigter Zugang (Authentifizierung)
O Klasse 3

O semi-passiver Transponder mit Sensoren
O Klasse 4

O aktiver Transponder mit Sendeantenne

O Tag-to-Tag Kommunikation

O Madglichkeit der Bildung von ad-hoc-Netzwerken
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EPC-Transponder-Speicherebenen

Unabhangig von der Transponder-Klasse sind
vier Speicherebenen definiert:

Reservierter EPC-Speicher- TaglD-Nummer Anwendungs-
Bereich bereich (TID) daten

m Kill-Passwort m Zyklische m Transponder- m Noch nicht
m Zugangs- Redundanz- identnummer weiter
Passwort Prtfung (CRC) m Nicht zur festgelegt
m jeweils optional m Protokoll- Identifikation
kontrollbits der Ware

m Elektronischer
Produkt-Code

eindeutige ldentifikation

Quelle: GS1 Germany
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Akzeptanz beim Verbraucher / EPC-Warenlogo

Zwei alternative Auspragungen (Farbe / SW)

1/2 X 1/2 X

1f2 X 1/2 %

Oktober 200

Quelle: GS1 Germany
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Wie verkaufe ich eine neue Technologie?

e

WE LAKT TO 'MPLAMT THIS

EFID TAG 1 You.

THAT WIOLATES
MY RIGHTST

e

-

LAE wWaMT TO IMPLAMT
THIS BFID TAG 1IN You

AMD ITS arso o CELLPHONE,
DIGITAL CAMERA, AND
MPS PLAYER

WRONG
RIGHT =

Copyright © 2006 David Farley, d-farley@ibiblio.org

http://ibiblio.org/Dave/drfun.html

Quelle: GS1 Germany
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Das Internet der Dinge

= Datenaustausch
—> = physischer Transport

globaler
Suchdienst
ONS

Unternehmen A Unternehmen B

/ N\
Informations- Informations-
Dienst Dienst
EPCIS EPCIS
/\ /\
] _ N
Middle- Middle-

ERP ware ware ERP
z.B. SAP z.B. SAP
____ N
Lesegerat Lesegerat

£

EPC

EPC
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Was wird mindestens gepseichert?

WAS
einzelne Objekt-Instanzen
(e.g. SGTIN, SSCC, GRAL...)

WO
*Erfassungspunkt (z.B. Tur/Tor)
«Standort (z.B. Raum, Regal)

Zeitstempel des Ereignisses

WARUM
*Prozess-Schitt (z.B. Verpackung)
«Status (z.B. verkauft)

[
I
I
I
:
:
WANN :
[
[
[
:
|

...wird als EPCIS Event gespeichert
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Die Dinge steuern das System

1. Multiagenten-Simulation
(Basis setup)
2.  Agenten steuern das System

3. Entscheidungsalgorithmen
Agenten- verbessern
<software 4711 > @
R )
(%)
o
=H— o
E 3
o I3
0p] < .
Q 2 links
E g
¥4
© ¢' oder
>
rechts
4711

)
physischer Warenfluss

. - _ Quelle: eigene Erstellung
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Analogie Ameise

)
) Lol
Nest __% ,ﬂ ::;’1 T e e Futter
©r > ¥ )1~
E; s Z* Hindernis 22 fli

“ &

=  Ameisen als Metapher fUr mobile Agenten

= Wege werden mit Duftmarken belegt
Intensitat ist umgekehrt proportional der Weglange

= Alterung der Spuren durch »verdampfen«
= |ntensitat der Spur bestimmt den Weg der Nachfolger

Quelle: Dorigo et al. (1996)
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War RFID nicht ein Flop?

Figure 1. Hype Cycle for Emerging Technolegies, 2009
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Source: Gartner [July 2009)
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Vorteile der RFID/EPC -Technologie

® Effizientere Identifikation von Produkten, logistis chen Einheiten, etc.
m durch schnelles, robustes Lesen des EPC

® Qualitatssicherung

m durch Sensordaten

® Autonome Steuerung von Objekten
= durch Intelligenz auf Transponder RFID

m selbstorganisierende Netze

® [nformationen zu Objekten im Internet
m z.B. fiir Plagiatschutz EPCQ'Obal'

Netzwerk

® Ruckverfolgbarkeit in Echtzeit
m  durch EPCglobal-Netzwerk

® Bestandsmanagement / Inventur in Echtzeit

m  durch Pulkerfassung
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Wirtschaftlichkeitsuberlegungen 1

:1)

Log Scale (2000

Prof. Dr. Michael Clasen
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Note: All price indexes are divided by the output price index.

Quelle: Jorgenson and Nomura (2007)
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Wirtschaftlichkeitsbetrachtung 2

Wirtschaftlichkeitsbetrachtung fiir den Barcode-Einsatz zu verschiedenen Zeitpunkten

(in % vom Umsatz)

Faktor

x1.1

X 12
x 0.5

1975 1997
,Harte“ Nutzenpotenziale* 3.13 3.45
Weiche“ Nutzenpotenziale™* 0.29 3.44
Kosten 2.50 1.25
Netto-Nutzen 0.92 5.64

(USD 0.1 Mrd.)

Eliminierung der Preisauszeichnung von Einzelprodukten

(USD 16.4 Mrd.)

X 6

Wesentliche Nutzenpotenziale: Effizienzsteigerung beim Checkout, Reduzierung der Fehler beim Checkout,

** Wesentliche Nutzenpotenziale: Automatische Nachbestellung, Vermeidung von Schwund, Prozessverbesserungen

in Verteilzentren, Prozessverbesserungen bei Direktlieferungen, Reduzierung von Bestanden und Umsatzsteigerungen

Quelle: PwC, in: Haberman (1999)
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Uberwachung von K Uhlketten

Wieso Temperaturiberwachung in der C %
ID-A-CI |
ECR ;

Tiefkuhlkette? RiMitent Commarer Response

-

=

—

Europaische Studie von Langnese-lglo:

Dabei wurden beim Handel TK-Produkte durch Mitarbeiter von Langnese-
Iglo gekauft und analysiert:

= Ca. 50 % der Eis-Artikel in den Truhen des deutschen Handels sind
qualitativ einwandfrei und verkaufsfahig.

= Ca. 40 % der Eis-Artikel weisen sichtbare, leichte Mangel auf

= Bis zu 10 % der Eis-Artikel werden vom Kunden aufgrund der ausseren
Beschaffenheit als deutlich geschadigt empfunden. Sie werden
reklamiert und/oder im ungunstigsten Fall nicht wieder gekauft.

Quelle: Bahr und Ostermann (2004)
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Aktuelle Einsatzm 0glichkeiten

Tracking & Tracing incl. spezieller Sensorik
Logistiksteuerung im Textilsektor (Garry Weber)
Behéaltermanagement (REWE Fleisch)
Temperaturiberwachung (Bahr und Ostermann, 2004)

Uberwachung von Anlagegttern (Hobusch und Clasen, 2009,
Amortisationsdauer: 5,2 Jahre)

» Ortung von Objekten (Mehrwegstransportbehalter, Autoverladung)

» Erzeugen einer Datenbasis flr bessere Entscheidungen und
wissenschaftliche Analysen

» Entlang der Kette entsteht vielfacher Nutzen (Clasen, 2007)

VvV V V V V

» Standards sind vorhanden (branchentbergreifend)
» Die Technik ist verfugbar
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Bessere Daten, bessere Sicht, bessere Entscheidung
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Zukunft hat keine Alternative

Prof. Dr. Michael Clasen
Fachhochschule Hannover
michael.clasen@fh-hannover.de
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